
Relatório de
Sustentabilidade 

2024



o Apresentação

o Sobre o Relatório

o Institucional

o Temas Materiais

o Ações 2024

o Nossa Gente

o Meio Ambiente

o Sumário do Conteúdo GRI

o Créditos

01

03

05

18

23

32

40

50

55

Relatório SOCIC de Sustentabilidade



Apresentação
Carta da Diretora
Vera Mello

01



Mais um ano nossas ações reafirmam 
que o nosso propósito vai além da 
simples gestão de nosso negócio: 
estamos profundamente 
comprometidos em construir um futuro 
mais sustentável para todos. 
Acreditamos que o desenvolvimento 
sustentável não é apenas uma 
responsabilidade corporativa, mas uma 
oportunidade de liderar transformações 
que impactam positivamente o meio 
ambiente, a economia e as pessoas. 
Sabemos que nossas decisões hoje 
moldam o amanhã, e é por isso que 
nossa atuação é orientada também por 
práticas sustentáveis. Nossa 
estratégia de desenvolvimento 
sustentável baseia -se em quatro 
pilares que nos guiam a curto, médio e 
longo prazo:

1. Conscientização:  

O ponto de partida para a promoção de 
práticas sustentáveis está na 
conscientização interna. Seguimos 
alinhados aos Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável (ODS) e 
investimos continuamente no

desenvolvimento de nossos 
colaboradores e fornecedores 
estratégicos. No curto prazo, 
pretendemos expandir esses programas 
para ampliar ainda mais o impacto 
positivo no ambiente e na sociedade.

2. Normas Ambientais:  

A conformidade com a legislação 
ambiental é inegociável Trabalhamos 
para garantir que nossos imóveis т 
sejam terrenos, prédios comerciais ou 
residenciais т estejam em plena 
conformidade com as leis ambientais. 
Estamos construindo canais de 
comunicação para alcançarmos o 
mesmo nível de conscientização de 
nossos parceiros, assegurando a 
sustentabilidade em todas as fases de 
cada projeto.

3. Construções Sustentáveis:

Consideramos tecnologias como 
painéis solares e sistemas de captação 
de água da chuva para novos 
empreendimentos e planejamos 
envolver fornecedores na proteção da 
biodiversidade e na redução de 
emissões de GEE.

4. Responsabilidade Social:

Promovemos iniciativas que garantam o 
bem-estar das pessoas e protejam 
direitos humanos, buscando impacto 
positivo e relações de negócio éticas e 
transparentes.

Apesar dos desafios enfrentados, 
especialmente em 2024, seguimos 
inabaláveis em nosso propósito de 
avançar na agenda sustentável. Nos 
próximos anos, reforçaremos a 
governança sustentável e 
aprimoraremos nossas práticas para 
atender aos mais altos padrões sociais, 
ambientais e econômicos.

Nosso legado vai além das construções 
físicas: buscamos ser agentes de um 
futuro mais justo e sustentável, unindo 
crescimento econômico à 
responsabilidade socioambiental. Que 
essa visão inspire outros a seguirem o 
mesmo caminho.

Atenciosamente,

Vera Claudino Mello 
Diretora de Marketing
Responsável pelo Comitê ESG

Caros clientes, colaboradores e parceiros 
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Continuamos 
firmes em nossa 
jornada ESG!

GRI 2-22



Sobre o 
Relatório
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O ano de 2024 foi marcado pela 
consolidação e ampliação das 
práticas de ESG no segmento de 
Imóveis do Grupo SOCIC. Assim 
como em 2023, mantivemos as 
Normas GRI - Global Reporting 
Initiative e os 17 ODS - Objetivos 
de Desenvolvimento Sustentável 
como referências, reafirmando 
nosso compromisso com a 
continuidade da jornada ESG.

Dando sequência ao trabalho 
anteriormente iniciado, o 
Comitê ESG manteve suas 
ações junto à área 
Administrativa, promovendo o 
engajamento dos 
colaboradores, em 2024, 
principalmente por meio de 
informações sobre economia 
circular. Além disso, foram 
desenvolvidas políticas 
específicas, fortalecendo os 
princípios ESG nas operações.

Outro passo significativo em 
2024 foi o diagnóstico realizado

para avaliar a possibilidade do 
segmento imobiliário da SOCIC 
tornar-se uma Empresa B. 

Este processo, que envolveu 
uma análise criteriosa dos 
padrões exigidos, resultou em 
esforços contínuos para atender 
às diretrizes identificadas, 
demonstrando o 
comprometimento com práticas 
que gerem impactos positivos 
em nível ambiental, social e de 
governança. A área Patrimonial 
manteve suas iniciativas em 
linha com os Temas Materiais 
estabelecidos, garantindo a 
continuidade de ações 
significativas que reforçam 
nosso compromisso com o ESG 
e a sustentabilidade.

Todas as informações aqui 
relatadas, analisadas e 
aprovadas pela diretoria, 
refletem a transparência e a 
responsabilidade que guiam 
nossa atuação.

2024: consolidando práticas e avançando na jornada ESG

Por fim, este Relatório de 
Sustentabilidade 2024 abrange 
o período de 01 de janeiro a 31 
de dezembro de 2024, com 
previsão anual de publicação no 
primeiro semestre. 

Não ocorreram alterações no 
Relatório referente ao período 
de 01 de janeiro a 31 de 
dezembro de 2023.

Assim como em 2023, este 
Relatório não passou por 
auditoria independente, uma vez 
que se trata de um relato sobre 
iniciativas de continuidade e 
aprimoramento da implantação 
do ESG na Área de Imóveis do 
Grupo SOCIC.

Continuamos à disposição para 
esclarecimentos ou 
informações adicionais por 
meio da Gerente do Comitê 
ESG, Raíssa Nunes, que pode 
ser contatada pelo e-mail 
raissa.nunes@socic.com.br.

GRI 2-3 a 2-5, 2-14

mailto:raissa.nunes@socic.com.br


Institucional
Grupo SOCIC
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Atuação

A área Imobiliária da Holding SOCIC é 
constituída por três empresas de direito 
privado, sediadas na capital paulista: a Socic - 
Sociedade Comercial Irmãs Claudino S/A, a 
Houston S/A - Empreendimentos e 
Participações, responsável pela administração 
da carteira, e a Colonial - Administração e 
Participação Ltda, atuando como empresa 
irmã no segmento.

Com atuação nos segmentos comercial e 
residencial, em 2024 negociou 17.610 m2 entre 
venda e locação, sendo 5.749 m2 referentes a 
imóveis comerciais, 1.640 m2 a imóveis 
residenciais e 10.221 m2 a terrenos, 
considerando o loteamento Tamandaré, que 
deixou de ser computado nos Relatórios de 
2022 e 2023. Também atua como 
incorporadora de shoppings centers em São 
Luís e em Altamira, no PA. O São Luís 
Shopping conta com uma área de 88.022,40 
m2 e o Altamira Shopping com 7.639,91 m2, 
totalizando 95.662,31 m2. A carteira da 
empresa abrange imóveis, em sua maioria, 
nos estados do MA, PA, TO, RJ e SP.

Principais 
estados onde 
atuamos: Pará, 
Maranhão, Piauí,                       
Rio de Janeiro e                         
São Paulo.

Grupo SOCIC - Diversificação e excelência no mercado imobiliário
GRI 2-1, 2-2
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5.749,00 m2
Imóveis Comerciais

1.640,00 m2
Imóveis Residenciais

10.221,00 m2
Terrenos (com o Tamandaré)

17.610,00 m2
Total Negociado
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2022 8.630,25

2023 9.389,89

2022 2.000,00 (sem o loteamento Tamandaré)

2023 1.571,70 (sem o loteamento Tamandaré)

2022 1.593,00

2023 1.190,80

2022 12.223,25

2023 12.152,39

Grupo SOCIC - Metragem das negociações realizadas

Negociações 
2024
Entre 

vendas e locações

GRI 2-6
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Os irmãos Claudino participavam 
dos negócios da família em 
Cajazeiras/PB. Frente à grande seca 
na região, buscaram alternativas 
para suas atividades no Maranhão.

Deixando Cajazeiras/PB, os 
irmãos Claudino instalaram uma 
loja em Bacabal/MA. Nascia o 
Armazém Paraíba, empresa que 
deu origem ao Grupo Claudino.

O sucesso da loja de Bacabal/MA 
provocou uma demanda crescente 
por mais produtos e pela abertura 
de lojas em outras cidades.

Com visão estratégica, os irmãos 
Claudino empreenderam em 
outras frentes, levando o 
desenvolvimento econômico, 
financeiro e social onde 
chegavam.

Decorrente das locações e aquisições de prédios 
para suas lojas e outros empreendimentos, surgiu 
o segmento Imobiliário do Grupo, que passou a 
atuar no Piauí, Pará, Tocantins, Pernambuco, 
Bahia, Amazonas, São Paulo, Rio de Janeiro e no 
Maranhão.

Com a reorganização societária do Grupo 
Claudino, foi criada a SOCIC, Holding 
administradora do Armazém Paraíba no PA, 
AM, TO, São Luís e arredores, no MA, de 
empresas coligadas em diversos setores, e 
dos imóveis em carteira.

Foi implantado o Projeto Saúde 
Ambiental т Consciência contra os 
Desperdícios, iniciativa que contemplou 
os aspectos ambiental, social e 
governança de cada célula de negócio, 
embrião do ESG.

A SOCIC redefiniu a sua estratégia de 
atuação,  fortalecendo o segmento 
Imobiliário. As transações comerciais de 
compra, venda e locação e incorporações, 
foram intensificados na região Norte do país.

Foi instituído o Comitê de ESG, 
responsável pela continuidade das 
ações iniciadas no Projeto Saúde 
Ambiental, agora conforme normas 
internacionais.

Início estruturado da implantação 
do ESG, com frentes nas áreas 
administrativa, obras e São Luís 
Shopping.

2024

Fortalecimento  da conscientização  
dos colaboradores  administrativos,  
elaboração  de políticas  e ações 
ambientais,  sociais  e governança 
ligadas às diretrizes  de Empresas B
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Um caminho que vem definindo nossa trajetória



Em virtude da natureza de suas operações, a 
SOCIC estabeleceparcerias estratégicascom 
empresas especializadas em projetos 
arquitetônicos e complementares, empreiteiras, 
construtoras, fornecedores de suprimentos 
gerais e prestadores de serviços específicos. 
Essas colaborações garantem excelência 
técnica e eficiência em cada etapa dos projetos.

No São Luís Shopping, a gestão é conduzida por 
uma administradora de referência no mercado, 
responsável não apenas pela operação do 
empreendimento, mas também pela interface 
direta com os clientes. Já nas demais transações 
comerciais, a SOCIC mantém 
um relacionamento próximo e diretocom seus 
clientes, assegurando agilidade, transparência e 
uma comunicação eficiente em todas as 
negociações.

Oferecer soluções personalizadasque atendam 
às reais necessidades de seus clientes é um dos 
pilares da SOCIC. Com umaequipe experientee 
parcerias estratégicas de alto nível, a empresa 
está constantemente explorando novas 
oportunidades e tendências no mercado 
imobiliário, sempre com foco no crescimento 
sustentável e em resultados que gerem valor não 
apenas para o negócio, mas também para a 
sociedade.
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Fornecedores

V Escritórios especializados em projetos de arquitetura.
V Assessoria jurídica e outras.
V Construtoras, empreiteiras e outros prestadores na área de construção civil.
V Empresas de materiais de construção civil.
V Empresas de materiais administrativos.

Operações da Empresa

V Incorporação
V Comercialização: locação, aquisição e venda.
V Conservação patrimonial

Uso do Produto

V Imóveis com fins comerciais e residenciais para locação ou aquisição.

GRI 2-6

Grupo SOCIC - Diversificação e excelência no mercado imobiliário



O mais alto órgão de governançada empresa 
é composto pelas diretoras, que também são 
acionistas. Essas líderes desempenham um 
papel central no desenvolvimento e na 
definição da declaração de valores, missão e 
estratégias da organização. Com um 
envolvimento direto na elaboração e 
aprovação desses elementos fundamentais, 
elas garantem que todos estejam em plena 
sintonia com os princípios da empresa e com 
os objetivos de longo prazo.

Quando o assunto édesenvolvimento 
sustentável, a validação das políticas e 
objetivos é conduzida pela diretora acionista 
responsável peloComitê ESG. Esse processo 
assegura que as práticas de sustentabilidade 
estejam alinhadas àsmelhores práticas 
globais e às exigências do mercado, 
reforçando o compromisso da empresa com 
a responsabilidade ambiental e social.

Dessa forma, o envolvimento ativo das altas 
executivas não apenas fortalece 
a governança corporativa, mas também 
garante uma integração sólida e estratégica 
em todas as dimensões da organização, 
desde a definição de valores até a execução 
de iniciativas sustentáveis.

MISSÃO

Participar do 
desenvolvimento social 

e econômico das regiões 
onde atua, oferecendo 
espaços comerciais e 

residenciais que 
acompanhem a 

dinâmica das mudanças 
de hábito da população 

local, através de 
operações criteriosas.

VALORES

Empatia  e cuidado 
com as pessoas.

Consciência  sobre 
nossa responsabilidade 

junto à sociedade.

Respeito  por nossa 
trajetória, cultura e 

conquistas.

VISÃO DE FUTURO

Expandir os negócios e 
aprimorar os existentes, 

mantendo a ética em 
todas as decisões.
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GRI 2-12

Diretrizes que guiam nossa atuação e inspiram nosso futuro



Políticas

Em 2024, foi elaborada a Política de Sustentabilidade do Segmento de Imóveis 
pelo Comitê ESG, com o apoio da Diretoria. Pautada pela ética em todos os 
níveis, ela vai além da simples conformidade com as leis por refletir uma 
preocupação genuína com a preservação dos recursos naturais, o respeito às 
comunidades e o desenvolvimento social. Esses princípios são parte 
integrante das diretrizes estratégicas e fazem parte da essência do Grupo, 
sendo valores enraizados em nossa cultura. São premissas em sua maioria 
naturalmente incorporadas nas operações, guiando nossas ações de forma 
autêntica e responsável.

Em paralelo, foi elaborada e divulgada a Política de Incentivo a Práticas e 
Produtos Ambientais nos Escritórios Físicos e Virtuais, como parte dos 
documentos previstos para consolidar diretrizes e práticas institucionais 
sustentáveis.

Ela reflete nosso compromisso com a sustentabilidade em todas as 
dimensões da empresa. Criada para disseminar e fortalecer diretrizes da 
empresa no tema, oferece informações que oportunizam o uso consciente de 
recursos e a adoção de soluções que reduzam nosso impacto ambiental.

Na jornada da documentação das diretrizes de sustentabilidade da empresa, 
ressaltamos o início dos estudos para a elaboração do Código de Conduta.

Diretrizes para a Sustentabilidade: 
caminhos para uma atuação sustentável e 
responsável

11

GRI 2-23, 2-24



Gestão da Sustentabilidade

Os gestores, tão logo tenham ciência 
das políticas de sustentabilidade 
divulgadas, assumem naturalmente a 
responsabilidade de incorporá-las no 
cotidiano de suas respectivas áreas.

A gestão dos impactos da empresa 
sobre a economia, o meio ambiente e as 
pessoas é conduzida de 
forma colaborativa e integradapelos 
diretores e suas respectivas equipes. 
Em uma abordagemorgânica e fluida, os 
diretores assumem naturalmente a 
responsabilidade de garantir que a 
empresa responda de maneiraeficaz e 
proativa aos desafios que possam 
surgir. Com foco namitigação de 
riscos e na busca por soluções 
alinhadas àsmelhores práticas de 
sustentabilidade, eles contam com o 
apoio de suas equipes para transformar 
desafios em oportunidades de 
crescimento responsável.
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љ ШŊĲƚƣġŸШĬŸƚШŔůƓċĦƣŸƚШĬċШ
empresa sobre a economia,   
o meio ambiente e as pessoas 
é conduzida de forma 
colaborativa e integrada às 
atividades diárias."

GRI 2-13, 2-24

Diretrizes para a Sustentabilidade: gestão para uma atuação sustentável e responsável



Interação com o Cliente

No âmbito dos processos decomercialização de 
imóveis, que incluem compra, venda e locação, 
a equipe comercial desempenha um papel 
essencial, indo além da promoção de negócios 
para garantir asatisfação dos clientes em toda a 
experiência.

Nosso modelo de atendimento coloca os 
profissionais da área Comercial em contato 
direto com os clientes, permitindo que assumam 
naturalmente a responsabilidade de receber e 
resolver eventuais queixas de formaágil e 
eficiente.

Além disso, o Grupo disponibilizacanais 
dedicados em seus sites, facilitando o registro 
formal de queixas e assegurando que todas as 
questões sejam tratadas com adevida atenção e 
transparência. Essa abordagem reforça nosso 
compromisso com a confiança e a qualidadeem 
cada etapa da jornada do cliente.
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Diretrizes para a 
Sustentabilidade: relações 
confiáveis e transparentes na 
comercialização de imóveis

"A equipe comercial busca 
garantir a satisfação dos 
clientes em toda a 
experiência, solucionando 
necessidades de forma 
ágil e eficiente."

GRI 2-25, 2-27



A estrutura de Governança, responsável 
pela administração da SOCIC, é formada 
pelo Conselho de Decisões Estratégicas e 
pelas Diretorias Estratégicas, com o 
assessoramento de Comitês e da área de 
Marketing para tomadas de decisão. 

Os membros da Governança são as 
principais acionistas das empresas, 
responsáveis pela elaboração dessa 
estrutura e efetivas patrocinadoras do ESG, 
com autonomia para quaisquer alterações a 
qualquer tempo, incluindo questões 
relativas à remuneração, período de 
permanência de cada uma em determinada 
área estratégica, dentre outras 
deliberações.

O processo de indicação para o mais alto 
órgão de governança da empresa, que é sua 
diretoria executiva, é realizado em reuniões 
estratégicas que envolvem a participação 
das quatro acionistas majoritárias, que 
também atuam como diretoras. 

A presidência do órgão de governança é 
definida por meio de eleição entre os 
acionistas, refletindo o consenso e a 
confiança mútua entre os participantes. 

Atualmente, a diretora que ocupa o cargo de 
presidente foi eleita por unanimidade pelos 
demais acionistas. 

Na escolha dos membros do órgão de 
governança e de seus comitês, são 
priorizadas as afinidades e competências 
individuais em relação às respectivas áreas 
de atuação. Esses critérios são essenciais 
para assegurar que cada diretora ocupe 
uma posição que potencialize suas 
habilidades e contribua de forma 
estratégica para a gestão da empresa.

A SOCIC preza pelo respeito das opiniões 
dos stakeholders, no entanto, como 
empresa familiar, a definição da estrutura 
do mais alto grau de governança ocorre de 
forma independente destas opiniões, assim 
como da atenção à diversidade em sua 
composição.
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"O Conselho da SOCIC assumiu, entre suas 
principais responsabilidades, o papel 
de promotor e defensor das premissas ESG, com 
especial atenção ao pilar Social, garantindo que a 
sustentabilidade seja integrada de maneira  
estratégica e contínua à governança da empresa."

GRI 2-9  a  2-11, 405-1

Estrutura da Governança: 
Organização e transparência para uma gestão eficiente e responsável
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Conselho de 
Decisões Estratégicas

Comercial
Gisélia Claudino

Virginia C. Milani

Patrimonial
Vera C. Mello

Contratos
Virgínia C. Milani

Financeira e Contábil
Virgínia C. Milani

Comitê ESG
Vera C . Mello

Comitê - Compliance
PLD e LGPD

Virginia C. Milani

Comitê
Pessoas e RH
Gisélia Claudino

Marketing
Vera C . Mello

GRI 2-9

Estrutura da Governança



Diretoria Financeira e Contábil

Acompanhar pagamentos, recebimentos e cobrança de clientes inadimplentes; acompanhar o fluxo financeiro,  assim 
como participar ou acompanhar negociações e aprovar os orçamentos; realizar as gestões fiscal, contábil e tributária.
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Diretoria Comercial

Realizar a gestão estratégica e a gestão operacional das atividades relacionadas à comercialização de imóveis, incluindo 

locação, venda e aquisição; executar e acompanhar novos projetos.

Diretoria de Contratos

Realizar a gestão de todos os contratos da empresa, desde a elaboração até o encerramento, acompanhando e atuando no 
que for pertinente durante sua vigência, garantindo o cumprimento de todas as cláusulas.

Diretoria Patrimonial

Garantir a integridade, a segurança, a regularidade documental e a manutenção dos bens imóveis desocupados próprios ou 
administrados pelo Grupo, evitando invasões, sinistros, multas, foco de doenças e outros eventos que gerem 
responsabilidade, além da resolução de questões estruturais de imóveis ocupados.

Diretorias

GRI 2-9

Estrutura da Governança: 
Organização e transparência para uma gestão eficiente e responsável
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Assessoramento

Comitê ESG

Assessorar o Conselho de Decisões Estratégicas sobre questões consideradas estratégicas envolvendo ESG e sustentabilidade, bem 
como analisar, discutir e elaborar diretrizes e políticas sobre o tema; propor, acompanhar e implantar, em sendo o caso, ações que 
fomentem práticas ambientais, sociais e de governança; instrumentalizar o Conselho com informações sobre ESG e sustentabilidade.

Comitê de Pessoas e RH

Assessorar o Conselho de Decisões Estratégicas no acompanhamento, assim como na emissão de opiniões e recomendações acerca 
de matérias de natureza deRH: desenvolvimento organizacional, políticas de recrutamento, atração e retenção de talentos, avaliação 
de desempenho, planejamento e desenvolvimento de pessoas.

Comitê de Compliance, PLD e LGPD

Primar pela conformidade das operações; implementar políticas de Compliance e formalizar processos; primar pela conformidade das 
operações; disseminar a cultura da ética e integridade; orientar e implementar em conjunto com área de Contratos a due dilligence nos 
processos de contratação.

Área de Marketing

Elaborar e implantar ações de comunicação e marketing das Empresas, contemplando: publicidade, propaganda, comunicação 
corporativa, assessoria de imprensa e relações públicas. 

GRI 2-9, 2-17

Estrutura da Governança: 
Organização e transparência para uma gestão eficiente e responsável
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Temas 
Materiais



Em 2024, osTemas Materiaisda 
SOCIC mantiveram-se alinhados aos 
definidos anteriormente, refletindo a 
consistência e o foco estratégico da 
empresa. A revisão desses temas está 
planejada para 2025, garantindo que 
continuem atualizados e relevantes 
frente às mudanças do mercado e às 
expectativas das partes interessadas.

Esses temas foram originalmente 
elaborados pelo Comitê ESGem 2022, 
seguindo as diretrizes doGRI (Global 
Reporting Initiative)e os princípios 
do ESG, e receberam a validação 
da Alta Administração. Esse processo 
reforça o compromisso da SOCIC com 
a transparência, a responsabilidade e 
a melhoria contínua em sua jornada 
sustentável.

Continuamos a enfrentar o desafio de 
obter feedback dos stakeholderssobre 
os impactos das operações da SOCIC 
em relação aostemas materiais  
identificados, especialmente
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de clientes, fornecedores e 
comunidades próximas aos imóveis e 
terrenos de nossa carteira.

Em 2024, além do canal disponível no 
site, realizamos umapesquisa de 
satisfação com os clientes. Apesar da 
adesão ter sido baixa, os resultados 
foram positivos, mostrando um alto 
nível de satisfação. É comum que 
pesquisas desse tipo sejam 
respondidas principalmente em casos 
de insatisfação, o que reforça a 
relevância dos dados coletados.

Para 2025, planejamosreavaliar os 
canais de comunicação com os 
clientes, explorar novas formas de 
engajar as comunidades vizinhas e 
estreitar o relacionamento com os 
fornecedores, especialmente aqueles 
envolvidos em reformas e manutenção 
dos imóveis da carteira. Essas 
iniciativas visam ampliar o diálogo e 
fortalecer nosso compromisso com 
a transparência e a responsabilidade 
social.

GRI 2-14, 2-29, 3-1

Temas Materiais: alinhando estratégias e sustentabilidade

"Em 2024, demos início ao planejamento para 
estreitar o relacionamento com os fornecedores, 
marcando o avanço de aproximação com nossos 
stakeholders e reforçando nosso compromisso 
com a transparência e a responsabilidade social."



Impactos 
Positivos Reais

Aumento da atividade econômica 
na cadeia da construção civil

Geração de empregos
na construção civil

Oferta de pontos 
comerciais

Dinamismo na 
economia local

Qualidade de vida 
para a comunidade local

Segurança para as equipes dos 
prestadores por cláusulas contratuais

Empreendimentos 
sustentáveis

Ambiental

Postos de trabalho 
no comércio

Impactos 
Positivos Potenciais

Social

Sociais
Com uma forte presença nas 
regiões Norte e Nordeste, as 
atividades imobiliárias da SOCIC 
impulsionam o desenvolvimento 
socioeconômico local, gerando 
empregos, fortalecendo a economia 
regional e contribuindo para a 
melhoria da qualidade de vida nas 
comunidades onde atua, 
resultando em impactos positivos 
para a sociedade.

Com relação aos anos anteriores, 
foi acrescentado o impacto positivo 
real que indica a proteção da 
saúde e da segurança das equipes 
de terceiros através de cláusulas 
contratuais.
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Impactos positivos de nossas operações
GRI 3-1



Em relação aosimpactos negativos, continuamos a enfrentar desafios 
significativos, especialmente na área ambiental, devido às características 
das regiões onde atuamos. Esses desafios, embora semelhantes aos dos 
anos anteriores, reforçam a importância de documentá-los novamente em 
2024, como parte do nosso compromisso com atransparência e a melhoria 
contínua.

Apesar das dificuldades, estamos empenhados em buscar soluções 
inovadoras e práticas sustentáveis que minimizem esses impactos, 
alinhando nossas operações aos princípios do ESG e fortalecendo nossa 
responsabilidade com o meio ambiente e as comunidades onde estamos 
presentes.
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Impactos negativos reais

Ambiental

1. Produção de resíduos e entulho pelas reformas e construções.

2. Poluição do ar e sonora durante as obras. 

Social

3. Interferência no deslocamento de pedestres e no trânsito local durante 
as obras.

Potenciais impactos negativos

Ambiental

1. Interferência na flora e fauna na implantação de novos 
empreendimentos ou nos terrenos desocupados.

2. Desperdício de materiais na administração ou nas obras.

3. Desperdício de energia na administração, obras ou pelos usuários finais 
dos empreendimentos.

4. Desperdício de água na administração, obras ou pelos usuários finais 
dos empreendimentos. 

5. Poluição da água nas obras e nos empreendimentos finalizados. 

Ambiental e Social

6. Ocorrências nos imóveis e terrenos desocupados que impactem nas 
pessoas e na biodiversidade local.

Pontos de atenção em nossas operações
GRI 3-1



Empreendimentos
Sustentáveis Gestão de    

Resíduos

Gestão de         
Água

Diversidade e 
inclusão

Segurança, saúde 
e bem-estar

Biodiversidade

Gestão de   
Energia

GRI 3-2
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Conexão entre nossos
 Temas Materiais e os ODS



Ações 2024
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O Projeto Rota ESG SOCIC 2024 foi uma 
iniciativa que oportunizou os 
colaboradores da área administrativa a 
mergulharem no conceito de economia 
circular de forma prática e inspiradora. 
Com uma analogia criativa a um veículo 
4x4, o projeto foi batizado de 4xR , 
destacando os quatro pilares da 
economia circular: Repensar, Reduzir, 
Reutilizar e Reciclar . Cada "R" 
representava um pneu do veículo, 
reforçando a ideia de que, para a 
economia circular funcionar, todos os 
quatro são importantes.

O projeto foi estruturado de maneira que 
ĦċĬċШљÅњШŉŸŔШċĤŸƖĬċĬŸШĬƨƖċŰƣĲШƨůШůĶƚЮШ
Durante esse período, os colaboradores 
receberam semanalmente conteúdos 
envolventes e informativos por meio do 
Instagram interno, do mural corporativo e 
por e-mail, criando um ambiente de 
aprendizado constante e interativo.

O encerramento do Projeto Rota ESG 
SOCIC 2024 foi marcado por um evento 
especial, que conta com a participação 
da diretora-presidente, da diretora

responsável pelo Comitê ESG e outros 
diretores, de forma presencial ou remota. 

Durante a reunião, os quatro R - 
Repensar, Reduzir, Reutilizar e Reciclar - 
foram reapresentados de forma breve e 
objetiva, reforçando sua importância no 
contexto da economia circular.

O ponto alto do encontro foi a projeção 
de um vídeo impactante que mostrou, de 
um lado, as graves consequências da não 
aplicação do 4R e, de outro, projetos 
criativos e inspiradores que trazem os 
benefícios que podem ser realizados ao 
adotar o 4xR no dia a dia.

Esse encerramento foi planejado para 
consolidar o aprendizado e, acima de 
tudo, reforçar a reflexão sobre os danos 
do consumo desnecessário, convidando 
os participantes a repensarem suas 
escolhas e adotarem práticas mais 
sustentáveis. O Rota ESG SOCIC 2024 
mostrou que, com engajamento e 
criatividade, é possível transformar 
conceitos em ações práticas e alinhadas 
com um futuro mais sustentável!
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O Projeto Rota ESG SOCIC 2024 abordou os 
quatro pilares da economia circular:

Rota ESG SOCIC:
Um Projeto de Conscientização e Educação em ESG

GRI 2-29



Em 2024, nasceu o projeto Sou Circular, uma 
iniciativa diretamente conectada ao programa 
Rota ESG 4xR e seus pilares de 
sustentabilidade. O projeto foi pensado para 
dar uma nova vida a objetos que estavam 
esquecidos ou sem utilidade,  promovendo a 
reutilização, a circularidade e a reflexão sobre 
nossos hábitos de consumo.

A proposta é simples, mas poderosa: uma vez 
por mês, os colaboradores da área 
administrativa foram convidados a levar para 
a empresa itens que não usavam mais у 
aqueles objetos que acabam ficando 
guardados em casa, sem serventia, mas que 
poderiam ser úteis para alguém. O ponto de 
troca foi transformado em um espaço de 
descoberta e generosidade, onde todos 
tinham liberdade para contribuir e escolher o 
que quisessem levar para si.

O resultado? Uma incrível variedade de itens 
começou a circular entre os colaboradores: 
livros que ganharam novos leitores, roupas 
que encontraram novos donos, acessórios e 
tantos outros objetos que voltaram a ter 
utilidade. Mais do que isso, o Sou Circular 
incentivou a prática do "Reutilizar" - um dos

pilares mais importantes da economia 
circular. Mas o impacto do projeto foi além 
dos objetos. Ele plantou uma semente de 
conscientização. Ao participar da troca, os 
colaboradores passaram a refletir sobre os 
hábitos de consumo, como a prática de 
comprar sem necessidade ou acumular itens 
sem uso. Foi uma oportunidade para todos 
enxergarem valor no que já existe e 
perceberem que, muitas vezes, o que não nos 
serve mais pode ser exatamente o que outra 
pessoa está procurando.

Com o Sou Circular, a empresa não apenas 
reforçou seu compromisso com os princípios 
ESG, mas também criou um ambiente de 
colaboração, solidariedade e 
responsabilidade ambiental. Um projeto que 
mostra, na prática, como pequenos gestos 
podem gerar grandes transformações dentro e 
fora da empresa.

љ§ШÂƖŸŢĲƣŸШÉŸƨШ9ŔƖĦƨũċƖШŸƓŸƖƣƨŰŔǍŸƨШċШ
prática do Reutilizar, um dos pilares da 
economia circular, dando nova vida a 
ŸĤŢĲƣŸƚШĲƚƕƨĲĦŔĬŸƚШŸƨШƚĲůШƨƣŔũŔĬċĬĲЮњ
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Sou Circular:
Um Projeto para transformar hábitos e espalhar sustentabilidade

GRI 2-29



Em 2024, a SOCIC reforçou seu 
compromisso com a responsabilidade 
social ao firmar uma parceria inspiradora 
com o Banho pra Geral, uma iniciativa que 
leva dignidade, cuidado e esperança a 
moradores de rua em São Paulo. Fundada 
por Vanessa Labigalini, a instituição realiza 
ações agendadas em finais de semana, 
levando um trailer adaptado para locais 
com alta concentração de pessoas em 
situação de rua. 

O projeto oferece banhos quentes, roupas 
limpas, refeições nutritivas, materiais de 
higiene pessoal, além de contar com 
voluntários que cortam o cabelo dos 
assistidos, dentre outras iniciativas. Mais 
do que um banho, oBanho pra 
Geral proporciona um momento de 
acolhimento e respeito, resgatando a 
autoestima e a humanidade de quem 
muitas vezes é esquecido pela sociedade.

A SOCIC abraçou essa causa com 
entusiasmo e comprometimento. Em 2024, 
a empresa patrocinou a distribuição de150 
marmitas por mês, totalizando1.800 
refeições ao longo do ano.

Esse apoio garantiu que centenas de 
pessoas tivessem acesso a uma 
alimentação digna e nutritiva durante as 
ações do projeto. Além disso, os 
colaboradores da SOCIC se mobilizaram 
em uma campanha de final de ano para 
arrecadar roupas, que foram doadas 
ao Banho pra Gerale distribuídas aos 
assistidos. Essa iniciativa não apenas 
fortaleceu o impacto do projeto, mas 
espelha o engajamento dos colaboradores 
da empresa em uma causa social de grande 
relevância.

A parceria com oBanho pra Geralestá 
alinhada aos pilares de sustentabilidade 
social da SOCIC, reforçando seu papel 
como agente de transformação positiva na 
comunidade. Ao apoiar ações que 
promovem dignidade e inclusão, a empresa 
demonstra que acredita no poder de 
pequenos gestos para gerar grandes 
mudanças. O projeto, que já impactou 
milhares de vidas, ganhou ainda mais força 
com o apoio da SOCIC, mostrando que é 
possível construir um futuro mais justo e 
humano. Essa colaboração vai além do 
apoio financeiro, é um reflexo dos valores
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da SOCIC, que incluem empatia, 
solidariedade e responsabilidade social.          
Ao participar ativamente de iniciativas 
como o Banho pra Geral, a empresa inspira 
outras organizações a seguirem o mesmo 
caminho, provando que é possível alinhar o 
sucesso empresarial ao impacto social 
positivo. Juntas, SOCIC eBanho pra 
Geralmostraram em 2024 que, com ações 
concretas e dedicadas, podemos transformar 
vidas e fortalecer a esperança de quem mais 
precisa.

Apoio ao Projeto Banho pra Geral:
Mais que um banho, um gesto de dignidade que transforma vidas

GRI 2-29



Os colaboradores da SOCIC em            
São Paulo demonstraram que a 
solidariedade faz parte do DNA da 
empresa ao formar o grupo Engaja, 
uma iniciativa voluntária com o 
propósito de apoiar instituições e 
causas sociais.

Em 2024, diante das graves cheias 
que atingiram o estado do Rio Grande 
do Sul, o grupo Engaja mobilizou uma 
campanha de arrecadação de 
donativos. 

Por meio desse esforço coletivo, 
foram encaminhadas doações 
essenciais, incluindo roupas, 
produtos de higiene, água potável e 
alimentos para as regiões afetadas. 

Reconhecendo a importância de 
ampliar esse apoio, a SOCIC 
contribuiu com a doação de 100 
colchões, levando conforto e alívio às 
famílias atingidas.

Sensibilizados também com o 
impacto das enchentes nos animais, 

os integrantes do Engaja criaram uma 
Vakinha online para arrecadar fundos 
destinados ao socorro e bem-estar 
dos animais vitimados pela tragédia, 
reforçando o compromisso do grupo 
com a proteção e cuidado integral. 

Outras iniciativas também marcaram 
o ano de 2024. Em outubro, o grupo 
realizou uma campanha de 
arrecadação de brinquedos, 
proporcionando momentos de alegria 
a crianças atendidas pela Paróquia 

No mês de dezembro, o Engaja 
promoveu uma campanha solidária 
para a coleta de roupas e calçados, 
que foram destinados ao projeto 
Banho pra Geral, uma ação voltada à 
população em situação de rua.

Essas iniciativas mostram como a 
mobilização coletiva e o engajamento 
dos colaboradores podem gerar 
impactos reais e positivos na 
sociedade, promovendo o bem-estar 
e o cuidado com aqueles que mais 
precisam.
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Grupo Engaja:
Uma iniciativa dos colaboradores, apoiada pela SOCIC

GRI 2-29



Em 2024, o São Luís Shopping segue 
firme em seu compromisso com o 
ESG, destacando sua 
responsabilidade social e ambiental 
por meio de iniciativas de impacto.

O programa de acolhimento e 
aprimoramento no atendimento a 
públicos especiais avançou com os 
projetos 60+ , Silver Week e 
Acolhimento e Acessibilidade é para 
Todos, que inclui a Sala do Afeto e 
Sessões Inclusivas de Cinema .

Cada ação evidencia o compromisso 
do São Luís Shopping com a inclusão, 
o respeito à diversidade e a promoção 
de um ambiente acolhedor e acessível 
para todos.

Além disso, o Programa Renova+ 
manteve suas ações pioneiras na 
gestão de resíduos e na promoção da 
sustentabilidade, reforçando o papel 
do shopping como agente de 
transformação positiva.
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Projeto 60+
Com uma programação envolvendo ginástica, 
dança, alongamento e momentos de 
socialização, o projeto é um convite à qualidade 
de vida para o público da terceira idade. Todas as 
quartas-feiras, a partir das 10h00, a praça de 
alimentação do piso superior transforma-se em 
um espaço de bem-estar e conexão. Em 2024, 
cada edição reuniu, em média, 50 participantes, 
fortalecendo o vínculo com a comunidade e 
promovendo saúde com alegria. A novidade do 
ano foi a inclusão de atividades temáticas no 
Carnaval, no dia de São João e no Natal.

Projeto Silver Week
Entre a última semana de setembro e a primeira 
de outubro, o shopping ganha vida com uma 
programação especial dedicada ao público da 
terceira idade. Palestras inspiradoras, 
atendimentos com psicólogos e dinâmicas de 
grupo são oferecidos para acolher, engajar e 
fortalecer o vínculo com esse público tão 
especial. Cada atividade é pensada para 
promover bem-estar, conexão e uma experiência 
única no shopping. Em 2024, o evento contou 
com 115 participantes.

Programa de acolhimento e aprimoramento no atendimento a públicos especiais

São Luís Shopping:
Referência em responsabilidade social e ambiental



29

Sala do Afeto
Em 2024, o projeto consolidou 
como um de seus principais 
legados a Sala do Afeto, um 
ambiente cuidadosamente 
preparado, contando inclusive 
com abafadores de som, que 
segue sendo um espaço 
essencial para acolher pessoas 
com TEA em momentos de crise. 

Scooters Elétricas
Para facilitar o deslocamento de 
pessoas com limitações físicas 
e reforçando o compromisso 
com a acessibilidade para 
todos, são disponibilizadas 
scooters elétricas para o 
deslocamento nas instalações 
internas.

São Luís Shopping:
Referência em responsabilidade social e ambiental
ÂƖŸŢĲƣŸШљ ĦŸũőŔůĲŰƣŸШĲШ ĦĲƚƚŔĤŔũŔĬċĬĲШĳШƓċƖċШÑŸĬŸƚњЯШƓŔŸŰĲŔƖŔƚůŸШċŸШŉŸĦċƖШċƚШƓĲƚƚŸċƚШĦŸůШÑƖċŰƚƣŸƖŰŸШĬŸШEƚƓĲĦƣƖŸШ ƨƣŔƚƣċШ- TEA 

Sessões Inclusivas de Cinema 
Em parceria com o Cinépolis, 
esse projeto oferece sessões de 
cinema inclusivas pelo menos 
uma vez ao mês, quando são 
feitas todas as adequações 
necessárias para receber as 
crianças com TEA e seus 
familiares.

Vagas demarcadas - TEA
Como forma de promover um 
ambiente mais inclusivo e 
acolhedor, foram disponibilizadas 
vagas de estacionamento 
sinalizadas e localizadas próximas 
a uma das entradas, facilitando o 
acesso de pessoas com TEA e suas 
famílias.



O Renove+ é o projeto à frente 
da gestão de todos os resíduos 
gerados pelo Shopping e seus 
lojistas. Além de lojistas e 
equipes de limpeza 
capacitadas, o projeto 
disponibiliza postos de coleta 
para os clientes, garantindo 
uma infraestrutura completa 
para coleta, segregação, 
pesagem e destinação a 
recicladoras, realizada por 
empresa especializada. 

Em 2024, os resultados do 
Renove+ continuam a 
impressionar, refletindo sua 
eficiência e compromisso com 
a sustentabilidade, conforme 
os dados consolidados.
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VO projeto oportunizou em 
média R$ 880,00 mensais de 
descontos na conta de 
energia elétrica do Fórum de 
Desenvolvimento Local e 
Sustentável, que atende mais 
de 200 crianças carentes, 
oferecendo capacitação 
profissional e aulas de 
esportes. 

V Com a reciclagem de117,99 
toneladas de resíduos 
sólidos, deixaram de ser 
utilizadas cerca de 8,3 
toneladas de bauxita, 4 
toneladas de vidro e 0,076 
toneladas de plástico. Além 
disso, 2.890 árvores foram 
preservadas e 1.123.421 litros 
de água foram economizados. 

V Em 2024, evitou-se a 
emissão de 
aproximadamente 22,5 
toneladas de CO2 no meio 
ambiente.

V Foram doados 10.880 
saquinhos de adubo, 
produzidos a partir da 
compostagem de 539 
toneladas de resíduos 
orgânicos das praças de 
alimentação, para clientes, 
colaboradores e lojistas. 

V A horta construída no local, 
que utiliza esse adubo, já 
colheu 100 pés de 
hortaliças, com 500 mudas 
plantadas, destinando toda 
a produção para doação à 
comunidade.

Sociedade

Meio Ambiente

Saúde

Meio Ambiente

São Luís Shopping:
Referência em responsabilidade social e ambiental
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